
了解维修人员需求  提高维修服务质量  

《电子报》开展家电维修行业现状及报纸维修版块读者意见调查

为进一步深入了解家电维修行业的现状，准确掌握家电维修人员的需求，《电子报》特开展家电维修市场调查，希望通过对维修企业、维修从业人员现状的了解，找准家电维修市场的存在问题，提出相应的意见和建议，以提高家电产品的售后服务质量，推动家电维修行业的正当竞争和有序发展。

在此，《电子报》将这次调查的问卷刊登出来，希望您能积极参与。请剪裁问卷或在成都中小企业网（http://www.cdsme.gov.cn/ ）网站公告栏里下载问卷，根据您的实际情况和真实意愿填写，并在2011年9月30日前，通过邮寄、传真或电子邮件等方式，将问卷返回《电子报》编辑部。我们将从回收的问卷中抽出100名幸运者，在《电子报》上公布姓名，并奖励《2011年电子报合订本》一套，待年底出版后寄赠。
邮寄地址：成都市三洞桥路6号4栋2楼     邮编：610031

联系电话：028-61361700      传  真：028-61362213

联 系 人：李继云            邮   箱： dzbnew@163.com

家电维修行业现状调查问卷

一、基本情况

1、姓名：赵丹    性别：男       年龄：28岁 

2、邮寄地址：安徽省淮北市相山区渠沟镇刘楼村赵洼022号
3、联系方式：电话：12956477294   05617683851 Email:1781692918@qq.com QQ：1781692918
4、您的文化程度 ： 初中 
5、您目前的职业：   维修店主 
6、您的年收入：   3万元以下  
二、家电维修市场情况  

1、您所在的维修店注册资本：未经工商注册

2、您所在的维修店类型：   个体维修点

3、您所在维修店维修的产品主要包括：电视机  洗衣机  空调 电冰箱 电风扇 厨卫用具 卫星接收机 电脑 手机 　

4、您购买维修配件的渠道：.去电子配件市场购买 
5、您在维修产品中遇到那些困难：技术水平不够，部分产品难以维修  专业设备不够  关键零配件购买困难  
6、您参加家电维修培训的方式：中介机构培训  跟师学艺  
7、您获取家电维修资料途径:   .报纸  .图书 网络 
8、您认为目前家电维修市场存在哪些问题?:  维修市场鱼龙混杂，缺少监管  部分维修人员技术水平较低  
9、您认为在家电维修市场中，费用最大的部分是:   零配件费用 
10、您认为从哪些方面进一步规范家电维修市场？:    加强监管，制定家电维修服务行业的相关标准（服务标准、基本场地、设施配备标准、质量故障及其事故的认定标准等） .制定维修指导价格  设定家电维修服务行业的市场准入制度  加强家电维修人员的技术培训  制定家电维修服务行业的纠纷解决办法    
11、您对未来家电维修市场的判断:  ．市场已经饱和，竞争压力越来越大  .市场处于萎缩状态，规模逐渐变小

三、《电子报》家电维修板块调查

1、您订阅《电子报》的时间:  4-9年
2、您维修时经常参考的电子专业媒体有：   《电子报合订本》  《家电维修》  
3、您认为目前《电子报》在家电维修板块存在哪些问题？应该在哪些方面进行改进？

增加新出家电产品的维修资料数据  
4、针对本次调查，您还有其他什么问题需要补充？（可另附详述）

3

